Axmyanvuicmo memu oocniodxcenns. B ymoBax Tpancdopmallii puHKY TOBapiB Ta
MOCJIYT, AWHAMIYHOTO PO3BUTKY MOKYIIIB Ta iX MOTPeO, BITUYM3HAHI MHiAIPUEMCTBA
3000B’s13aH1 BIAKPUBAaTH ILUIAXM 3100yTTS KOHKYPEHTHUX IIepeBar. YIMpaBIiHHS
KOMIIAHIE€I0 3 OPIEHTAIIEI0 HA Kil€HTa crpusie (OpMyBaHHIO 1HHOBAIIMHOTO KJIIMaTy B
opraHizailii Ta HaBMAKM — 1HHOBAIlMHI PIIICHHS € OJHUM 13 KJIIOUOBHUX AacCIEKTiB
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ~ MIANPHEMCTBA.  BiamoBIIHO HHUHI €  aKTyaJIbHUM
MPaBUJIBLHOTO HAIAIITYBaHHS Ta TMOOYAOBU KJIIEHT-OPIEHTOBAHOTO  YIPABIIHHS
1HHOBAIIITHOIO JISTBHICTIO

Memoto  pobomu € JOCHIJDKEHHS TEOPETUYHUX TMOJIOKEHb Ta po3podOka
NPUKIAAHUX PEKOMEHJALIA [I0JI0 PO3BUTKY KIIEHT-OPIEHTOBAHOCTI B YIpaBIiHHI
1HHOBAIIIITHOIO JISUTBHICTIO MiANPUEMCTRBA.

3anmst AOCSITHEHHSI OCTABIICEHOT METH HEOOX1THO BUKOHATH PSIJ] 3A60aAHb:

—  JOCHIAUTH  POJIb  3aCTOCYBaHHS  KJIIEHT-OPIEHTOBAHOIO  MIAXOAY B
YIPABIIHCHKUX MPOIECcaxX KOMITaHiT;

— BUSIBUTH BIUIMB KJII€EHT-OPIEHTOBAHOCTI HA 1HHOBAILIMHICTH Ta MPOAYKTUBHICTD
JUSTBHOCTI MANPUEMCTBA;

— JOCHIIUTH 1HCTPYMEHTH peami3ailii KIi€HT-OPIEHTOBAHOTO MIAXOAY B
YIPaBIIiHHI 1HHOBALIIIHOO M1SUIbHICTIO;

— MpoaHali3yBaT! JiSJIbHICTh MTPEeACTaBHUITBA KoMITaHii « Beetroot» B YkpaiHi;

— BHSIBUTH OCOOJMBOCTI 1HHOBAIIHHOT [ISUIBHOCTI Ta KIIE€HT-OPIEHTOBAHOCTI
yIIpaBJIiHHS MPEJICTABHUIITBA KoMITaHi1 «Beetroot» B YkpaiHi;

— 3ampoTOHYBaTH MUISXHM TOKPAIIEHHS TPOIECy YIpaBIiHHS 1HHOBAIIIHOO
TISUTBHICTIO 3 TOYKH 30py Opl€HTAIllT HA KIIIEHTIB KOMMAHIi;

— OOrpyHTYBaTH €KOHOMIYHY JOUUIbHICTh BIPOBAKEHHS 3alpONOHOBAHUX
pIIICHD.

00’ckmom 0ocnioxycennsa € TIPOIEC YOPABIIHHA 1HHOBAIIMHOI iSUTHHICTIO
MIJIPUEMCTBA 3 OPIEHTALIIEI0 HA KIIIEHTA.

Ilpeomemom  Oocnidxcenuss ~ BUCTYHA€E  KIIEHT-OPIEHTOBAHE  yIPaBJIiHHS
1HHOBAIIIITHOIO JISTBHICTIO MiAMPUEMCTBOM.

baza oOocnioscenns — mpencraBHUNTBO IBeachbkoi IT-kommanii «Beetroot» B



VYkpaiHi.

VY Xoai HamucaHHS AUIUIOMHOI poOOTH mepiioro (6akaaaBpChbKOro) piBHsS BHUIIOT
OCBITM BUKOPUCTOBYBAJIMCH 3arajibHi Ta CHEHU(pIYHI HAYKOBI Memoou OO0CHiONCEeHHS.:
CUCTEMHOTO TIJIXOAy, CTaTUCTUYHOTO Ta EKOHOMIYHOTO aHaji3y, TIpyIyBaHHS,
rpadgiyHOTO MOJICIIIOBAHHS OpraHi3alliiHUX CTPYKTYP.

st oTpuMaHHs aHAMITUYHOI 1H(OpMaIli OynM BUKOPUCTaHI JaHI CTAaTUCTHUYHOL
3BITHOCTI, BHYTPIIIHbOI 3BITHOCTI KOMIIAHIi Ta €KOHOMIYHE OOTPYHTYBaHHS MPOEKTY.
TeopeTHuHOI0 OCHOBOIO ISl TOCHIIPKEHHS € HAayKOBI Ipani 3apyOKHUX Ta BITYM3HIHUX
BUCHHMX, MPHUCBIYCHI NHUTAHHIO BIUIMBY KJIIEHT-OPIEHTOBAHOCTI YIPABIIHHSI Ha
1HHOBAIIIITHY CKJIAJI0BY JIsJIBHOCTI OpraHizaiii.

Pe3ynbraT MpoBEAEHOro AOCIHIKEHHS Jal0Th MOXIIMBICTh NPEICTABHULITBY
komnaHii «Beetrooty B YkpaiHi BIAKPUTH IUISIXHM IMOKPAIIEHHS BIIHOCHH 13 KIIIEHTaMHU,
MIJBULIUTH €PEKTUBHICTh HaIBHOTO 1HHOBAIIMHOTO MPOIIECY Ta 301IBIINTH MOKa3HUKU

€KOHOMIYHO1 €()EKTUBHOCTI JISITLHOCTI TiIIPHUEMCTBA.



