«YTpaBjieHue KadeCTBOM» SBISACTCS AUCHUIUIMHON, OOBEAMHSIONMIEH Kak
CrielUalibHble, TaK W MEXIHCIUIUIMHApHbIE 3HaHuA. M3ydeHue gaHHOU
JTUCHUIUIMHBL 0a3upyeTcsi Ha KOHIEMUIMSAX U TOHATUSIX TEOPUM YIPaBICHUS
KaueCTBOM,  JIOTUCTHKH, (UHAHCOBOTO  MEHEIKMEHTa,  CTPATerM4eCcCKOro
yIOpaBJiICHUsI, MapKETHHTa, YIOPaBICHUS WHHOBAIMOHHOW JESATEIBHOCTHIO U
HaIpaBJIeHO Ha (POPMHUPOBAHUE COBPEMEHHOT'O CIIELUATUCTA.

[Ipeamer ydeOHOW IUCHMIUIMHBI - OTHOIICHHS, KOTOpbIe (OpMUpYIOTCS B
mporiecce ympaBieHHUs KaueCTBOM B paMKaX CHCTEMbl MEHEKMEHTa KadecTBa
OpraHu3aluu.

[enp yueOHON TUCHUILIMHBI - (OPMHUPOBAHNE KOMIUIEKCA 3HAHUHN 1O 0a30BBIM
MIPUHIIAIIAM, KaTEerOpHWil, METOJOB M HHCTPYMEHTOB YIpPaBJICHUS Ka4eCTBOM Ha
COBPEMEHHBIX MPEINPUATHIX HE3aBUCUMO OT €ro OTPaclIeBOM MPUHAICIKHOCTH,
pasMmepa U CTPYKTYpbl; COOPMUPOBATH MPEJICTABICHUE O CUCTEMHON OpraHU3aIuu
MIPOIIECCOB YIIPABJICHUS KAYECTBOM Ha MPEANPHUSATHH, COOTBETCTBYET TPeOOBAHUSIM
MEKTyHAPOIHBIX CTaHJAPTOB.

Conep:xxanune y4e0HOI JUCUUNINHBI
1. BABOBBIE ITIOJIOKEHUS COBPEMEHHOM KOHIENIIAN
KAUYECTBA

Tema 1.1. Cyuynocmo meneodHcMeHmMa Ka4ecmea u e20 CO8PEMeHHaAs KOHUenyus
3HayeHue YINpaBJICHUS KAa4eCTBOM B CHCTEME OOIIEero MEHEIKMEHTA: MakKpo- U
MHUKpPO acrnekThl. KauecTBO kak (akTop KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TPEANPHUSATHS B
PBIHOYHOM CHCTEME XO3SMCTBOBaHHMS. MHOTO3HAYHOCTh TPAKTOBOK TMOHSTHS
KadecTBa. B3auMocBs3b oO1ero MCHEIKMCHTA u MCHEIDKMCHTA
kadecTBa. CoBpeMeHHOE TOHMMaHNUE MEHEKMEHTa KaueCcTBa

Tema 1.2. Ieon0uusn no0xX0008 K ynpasieHur) Kaiecmeom

CraHoBieHHWE M pa3BUTHE MEHEIKMEHTa KadecTBa. JTanbl (HOPMUPOBAHMS
MEHE/DKMEHTa KauecTBa B cHUCTeMe oOmero MeHemkMeHnTta. KauectBo kak
COOTBETCTBHE MPOAYKIUHU YCTaHOBJIEHHBIM TpeOOBaHUIM (cuctema
Teitnopa). KauecTBo mpoayKIuMu Kak COOTBETCTBHE CTaHIAApTaM M CTAOUIILHOCTH
npouecca (kKoHTpodbHble KapThl B.Illyxapta u TaGaumbl CTAaTUCTUYECKOTO
npuemouHoro koutposisi X. [omxka). KoHnenmuss TOTaqbHOrO — yHpaBiIeHHS
kadectBoM (TQC) A. @eiirenbayma. KauecTBO MOpOAYKIMH, IPOIECCOB,
JEeSTENbHOCTH KaK COOTBETCTBHE PBIHOYHBIM  TpeOoBaHusiM.Ilepexon  or
KOHLEMIMU TOoTanbHOro ympaBieHusi kadectBoM (TQC) Kk  ToTaibHOMY
MeHeKkMeHTy  kadectBa  (TQM). PazButne  konmenmuu  TQM, MBQ,
TQL. MexnyHapoqHblii  ONBIT  YIpaBJIEHUS  KadyecTBOM. PazButue  cuctem
ynpasieHus: kauectBoM B CCCP.

Tema 1.3 @ynkuuu u memoovl ynpasieHus Kauecmeom

XapakTepucTUKa M COJEpX aHUE  OCHOBHBIX  (PYHKIUH  ympaBieHHS
KauecTBOM. CxemMa  (yHKIMOHAIBHOW  CTPYKTYpPhl ~CHUCTEMBl  MEHEIXKMEHTa
KauecTBa. MecTo M poJib TMOJUTHKKA B 00JIaCTU KauyecTBa B JI€SITEIbHOCTH
npeanpusatusa. @akTopsl, BIUAOMIME Ha (HOPMUPOBAHHUE TOJUTUKA B 00JACTH
kadecTtBa. COCTaB JOKYMEHTOB, OTpaXKaloIIMX COAEpKAHUE IOJUTUKU KadyecTBa
MPEANPUATHS.



Knaccuduxanus MeTogoB MeEHeKMEeHTa KadecTBa. OCHOBHBIE HMHCTPYMEHTHI
KOHTPOJISI KadyecTBa: THUCTOTpaMma, JuUarpaMma paccesHusi, CTpaThu(uKausi,
KOHTPOJIBHBIN JucT, auarpamMma [lapero, aumarpamma lcukaBa, KOHTpOJIbHAs
kapta. IHCTpyMEHTBI yIpaBjieHUsS Ka4eCTBOM: JUarpaMMa CpOJACTBa, Juarpamma
CBs3€l, JPEBOBHUJHAST JMarpaMma, MaTpuyHas Juarpamma, CTpelKoBas
auarpaMma, uarpaMma rnpoiecca.

Tema 1.4. Ixonomuka kauecmeom

VYnpaeneHue 3aTpaTamMu Ha KauecTBO. COBpEMEHHBIE MOAXOMABI K OIpPENEICHUIO
YPOBHSI U CTPYKTYpPbI 3aTpaT Ha KauecTBO. Mo/ienb yCTaHOBJIEHUS! ONTUMAaJIbHOMN
neHsl kayectBa. Knaccudukanus 3aTpat Ha KauecTBO. Pacxojpl COOTBETCTBHS U
HecooTBeTCTBUA. OmpeneneHe  3arpaT Ha  Ka4ecTBO M aHaIM3  HX
CTPYKTYpbl. METOIMKM ydeTa 3aTpaT Ha KauyecTBO, PEKOMEHJIOBAaHHbIE K
ucnonbp3oBaHuto cragaapram ISO 9004: meron ympaBieHuss 3aTpatramu  Ha
KauecTBO, METOJ KaJbKYJISIMK 3aTpaT, CBA3AHHBIX C MPOILIECCAMH; METO
OIIpENIETICHUS PACXO0B 32 HU3KOr0 KaueCTBa.

Tema 1.5. Konyenyua TOQM kak 3¢hgpexmugnutit cnocooé ynpaeienusn 6usnHecom

KonuenryanibHoe noHumanue BceoObemutiomero yrpaBieHUSI KayeCTBOM
(TQM). Hukn ynpaBnenus B cucteme TQM. Otnuume MoJenu yHpaBICHUS
OpraHu3aiuen, OCHOBAaHHOW Ha HCHoib30BaHuM uaei TQM, oT TpaauImOHHOU
Mojenu ynpasiieHus. bazoseie koHuenuuu TQM. Bzaumocssazs TQM ¢ npyrumu
HaIpaBJICHUSIMU MEHEKMEHTA.

2. CO3JAHHUE CUCTEMBbI YITIPABJIEHUSA KAYECTBOM HA
HNPEANPUATUUN U OBECIIEYHEHUSA EE DOOEKTUBHOI'O
OYHKIIMOHUPOBAHUA
Tema 2.1. Cmandoapmuszauyua mpeodosanuit K Kauecmaey. Mexcoynapoonvie

cmanoapmut 1SO, QS, GMP

Merononoruueckue  OCHOBbI  craHjgapTuzauuu  [loHstne ©  OOBEKTHI
ctanaaptuzauuu. Kareropuu HOPMAaTHUBHBIX JOKYMEHTOB 1o
cTanaaptuzanuu. ['ocygapcTBeHHass cucTeMa CTaHIapTU3alluM, €€ Ha3HauyeHue |
OCHOBHbIE  NpUHLHUINBL. TeHIEHIIUH  COBEPIICHCTBOBAHMS  TOCYJAapCTBEHHOM
CUCTEMBI CTaHJAPTU3ALMU B YKpauHe.

Mexnaynaponnas — cranjpaptuzauus. CTaHaapTel Ha  CUCTEMY  YIpaBJeHUS
KaueCTBOM.

Tema 2.2. Ilocmpoenue cucmemvl ynpagieHus Kauecmeom 6 COOmMEEmcmeuu ¢
mpebosanuamu cmanoapmoe ISO cepuu 9000

OO0t moaxoa K (POpMUPOBAHUIO CUCTEMBbI KayeCTBa B COOTBETCTBUM C
TpeboBanusiMu  crangaptoB  ISO  9000: 2000. DneMeHTBl  CUCTEMBI
YIpaBJICHUS KA4eCTBOM B COOTBETCTBUM C TpeOoBaHWsIMH craHpaptra SO
9000: 1994: oprann3alMOHHBIE U YIIPABICHYECKHE MPOLEAYPHI; IPOLIECCHI U
METO/Ibl YIIPABJICHUS MPOYKIIUEH; METO/IbI, METOJIMKH U TTPUOOPHI KOHTPOJIS
KadecTBa MPOAYKIIMUA U MPOLIECCOB; MPOLIECCHI «IIETIU KAYECTBAY.

Tema 2.3. Ilopaook u npouedypa cepmugpuxayuu cucmemvl ynpaeieHus
Kauecmeom



['ocynapcTBeHHas cucrteMa cepTudukanuu, ee Ha3HaueHue. Buasl ceprudukanuu:
00s3aTebHAas, nobpoBonbHas. HammonanbHbIC OpraHbI 1o
ceprudpukanuu. [lopsaok mnpoBeaeHus u cxeMbl cepTudukanui. CoBpeMEeHHEIE
TEHJCHIIUA PAa3BUTHUA W COBEPIICHCTBOBAHUS TMPOIEAYPHl CEepPTHPUKALUU B
Ykpaunne.

Lens ceprudukanuu cucrembl kadectBa. OOecrneueHre COOTBETCTBUSL CHUCTEMBbI
kauecTBa TpedoBanusM crangapra ISO 9000. IIpouenypa ceprudukanuu cucTeMbl
KauecTBa.

Tema 2.4. Ilpagosoe u opzanuzayuonnoe obdecnevyeHue npoueccoé ynpaeieHus
Kauecmeom

[lonsiTve W 3HaYeHHME TMPABOBOIO OOECMEUYEHUS YIPABICHHUS KauyeCTBOM
npoaykuuu. [IpaBoBoe  perynupoBaHMe  KayecTBa MPOAYKIUMU C  y4ETOM
TpeboBaHMII TocyAapcTBa W morpeduTeneld. 3akoH Ykpaunbl «O 3amuTe Mpas
noTpeOuTENei».

MexnayHnaponHas cetb MHTepHeT, ee pojb B MPaBOBOM M HH(POPMAILMOHHOM
oOecrieyeHuu TPOILIECCOB YIpaBlieHUss KayecTBOM. HampapiieHuss u3MeHEHM
OpPTaHM3AIMOHHONW CTPYKTYpHI yMIpaBICHHUS B MPOILECCE BHEIPCHHS W Pa3BUTHS
CUCTEMBbl MEHEI)KMEHTa KaudecTBa. YNpaBJIECHUE Pa3BUTHEM KOPIIOPATHUBHOM
KYJBTYPHI.



